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Zamek Piastowski w Raciborzu
karta dostepnosci

Informacje podstawowe

9 Racibdrz, ul. Zamkowa 2, 47-400 R +483241402 33, +48 32 700 60 52
GPS: N 50.095865, E 18.221101 < promocja@zamekpiastowski.pl
@ http://www.zamekpiastowski.pl

Opis

Zamek Piastowski to najcenniejszy Sredniowieczny zabytek w wojewddztwie Slgskim. Jednym
z cenniejszych obiektow zamku jest kaplica Sw. Tomasza Becketa z Canterbury, zwana pertg slgskiego
gotyku. W ciggu roku na zamku organizowany jest szereg wystaw statych i czasowych, imprez
i warsztatow. Zwiedzanie Zamku odbywa sie z Przewodnikiem. Czas zwiedzania: 45-60 min.

Dostepnosc

Wejscie

*  Wejscie gtéwne od strony ulicy Zamkowej (brama drewniana) oraz brama wjazdowa dla

*

samochoddw (brama metalowa) sg bez barier architektonicznych (bez schoddéw i bez progu).

72
°

Wejscie gtéwne do pomieszczenrn wystawowych D od strony dziedzirica zamkowego ma schody
(+29 schodow).
Wejscie do kaplicy: +2 schody.
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Brak dostepnosci do kasy biletowej ze wzgledu na schody.

R
°

Szerokos¢ wszystkich drzwi wejsciowych co najmniej 80 cm.

% Nawierzchnia przed wejsciem utwardzona, kostka granitowa (kocie tby).

+» Odpowiednio duza przestrzen manewrowa, bez preszkdd.

Od lewej strony: Wejscie gtdwne od strony ulicy Zamkowej (brama drewniana), Wejscie gtdwne do
pomieszczen wystawowych, Wejscie do kaplicy



Od lewej strony: Wejscie na parter budynku D gdzie znajdujg sie wystawy, budynek bramny F

(administracja zamku oraz punkt Informacji Turystycznej na parterze)

Obszary wewnetrzne
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Wszystkie drogi komunikacyjne w budynku sg szerokie co najmniej 150 cm.

Drzwi i przejscia majq szerokos$¢ co najmniej 80 cm.

Nawierzchnia drég komunikacyjnych jest stabilna i antyposlizgowa — panele oraz podtoga
kamienno-granitowa, schody antyposlizgowe.

Na drogach komunikacyjnych wystepujg progi/schody wyzsze niz 2 cm. Nie jest ich wiele,
dlatego mozna bez wiekszych probleméw poruszac sie po poszczegélnych pietrach.

Budynek ma wiecej niz 1 pietro dostepne dla odwiedzajgcych — parter, | pietro, Il pietro.

Pietra taczy klatka schodowa i winda.

Wejscie do windy jest szerokie co najmniej 80 cm.

Minimalne wymiary kabiny wynoszg: szerokos¢ 110 cm x gtebokosé 125 cm.

Ekspozycja, sala wystawowa
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W pomieszczeniach atrakcji znajdujg sie miejsca wypoczynkowe do siedzenia.

W pomieszczeniach znajduje sie odpowiednio duza przestrzen manewrowa dostosowana do
potrzeb woézkéw inwalidzkich oraz dzieciecych.

Eksponatéw nie mozna dotyka¢, ale jest mozliwos¢ dostepu do ich bezposredniej odlegtosci.
Dotykowe modele eksponatdw nie sg dostepne.

Eksponaty i ich opisy sa umieszczone tak, ze s3 dobrze widoczne zaréwno z pozycji osoby
siedzgcej / osoby o matym wzroscie, jak i z pozycji osoby stojacej.

Opisy eksponatéw i teksty na panelach informacyjnych nie sg dobrze czytelne dla oséb

niedowidzacych (rozmiar pisma, font, kontrast tekstu i tfa).




Od lewej strony: Przestrzen dla zwiedzajgcych, winda, drogi komunikacyjne

Toaleta przystosowana do 0séb o ograniczonych mozliwosciach ruchowych

< W budynku D (na parterze oraz na Il pietrze) znajduje sie toaleta przystosowana dla oséb
niepetnosprawnych, ale aby do niej dotrze¢, potrzebny jest do obstugi pracownik Zamku
Piastowskiego, ktory zawiezie takg osobe na parter lub Il pietro. Winda kursuje wytgcznie przy
uzyciu specjalnego chipa —rogera.
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Drzwi wejsciowe do kabiny majg szeroko$é co najmniej 80 cm.
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°

Drzwi otwierajg sie na zewnatrz (z kabiny).
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Kabina ma wymiar co najmniej 160x160 cm.

72
°

Obok miski WC jest przestrzern manewrowa do wdzka (o szerokosci co najmniej 90 cm), bez
przeszkdd (takich jak np. kosz na $mieci, umywalka, przewijak i inne).

72
°

Po obu stronach miski WC jest porecz.

K/
*

Brak przewijaka dla niemowlat.

Ustugi i wyposazenie

/7

< Wizyta w obiekcie jest mozliwa bez wczesniejszego uzgodnienia.

/

% Mozliwos¢ wejscia do obiektu z psem przewodnikiem.



Dostepne wyposazenie: szatnia (dostep bez barier architektonicznych), sala konferencyjna
(dostep bez barier architektonicznych), zaplecze gastronomiczne (dostep z barierami
architektonicznymi - schody), sklep z pamigtkami (dostep z barierami architektonicznymi -
schody), punkt informacji turystycznej (dostep z barierami architektonicznymi - schody). By
dosta¢ sie do szatni lub na sale konferencyjng, osoba niepetnosprawna musi skorzystac
z pomocy pracownika Zamku Piastowskiego (winda kursuje wytacznie przy uzyciu specjalnego
chipa — rogera).

W obiekcie nie sg zainstalowane petle indukcyjne.

Drukowany wyktad przewodnika w jezyku polskim dla oséb z wadg stuchu nie jest dostepny.
Zamek mozna zwiedzaé z przewodnikiem rozmawiajgcym w jezykach obcych: niemieckim i
angielskim. Wymagana jest wczes$niejsza rezerwacja.

Do dyspozycji jest drukowany w obcym jezyku skrdét najwazniejszych informacji o Zamku
Piastowskim. Nie ma natomiast catego wyktadu, ktéry wygtasza przewodnik w trakcie
zwiedzania.

Specjalne materiaty informacyjne (ksigzeczki) dla dzieci, ktére mozna zakupi¢ w zamkowym
Punkcie Informacji Turystycznej. Ksigzeczki te zawierajg m. in. rebusy, krzyzowki, kolorowanki,
zgadywanki, labirynty, czytanki. Wszystkie dzieci oraz osoby doroste w trakcie zwiedzania moga
przymierzac specjalne kolorowe stroje, m. in. bajkowe postacie, rycerze, krdlewny, krélowie,
zbroje rycerskie.

Osoby niepetnosprawne mogg swoje pojazdy zaparkowa¢ na zamkowym dziedzirncu (bez
optaty).

Data opracowania: 3/2019

Kulturni a pirodni dédictvi pro rozvoj Polsko-Ceského pohraniéi ,Spole¢né dédictvi“ /
spoleéné dédictvi Dziedzictwo Kulturowe i Przyrodnicze Dla Rozwoju Pogranicza Polsko Czeskiego , Wspdlne
wspélne dziedzictwo dziedzictwo*, CZ.11.2.45/0.0/0.0/16_021/0000760



